รายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจำปีการศึกษา 2555 (1 มิ.ย.55-31 พ.ค.56)

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
เกณฑ์การประเมิน :     

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
 2  หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 หรือ 
6  ข้อ
	มีการดำเนินการ 
7 หรือ 8 ข้อ
	มีการดำเนินการ
 9 ข้อ


	ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	การดำเนินการ

	
	
	มี
	ไม่มี

	1
	มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน  และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	(
	

	2
	มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน
	(
	

	3
	มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน  
	(
	

	4
	มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย    1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ 

2) การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบันและสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกำหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดใน CHE QA Online และ 3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
	(
	

	5
	มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้
	(
	

	6
	มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9  องค์ประกอบคุณภาพ
	(
	

	7
	มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน
	(
	

	8
	มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน
	(
	

	9
	มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถนำไปใช้ประโยชน์
	(
	


ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว : 8 ข้อ


เกณฑ์ประเมิน :    4    คะแนน
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : 9 ข้อ


เกณฑ์ประเมิน :     5    คะแนน
เป้าหมายของปีนี้ :  9  ข้อ




ผลการดำเนินงาน  (  บรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมายปีต่อไป :  9  ข้อ




เกณฑ์ประเมิน :     5    คะแนน
ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง  : 
1. 
มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน และดำเนินการตามระบบที่กำหนด

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย  เป็นระบบและกลไกในการบริหารและจัดการการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี  โดยมีผู้บริหารและคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นผู้รับผิดชอบและประสานงานด้านการประกันคุณภาพ  เพื่อกำกับดูแลระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา   โดยผลักดันให้มีการประกันคุณภาพเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ดำเนินการจัดทำแผนงานการประกันคุณภาพการศึกษา  การเผยแพร่คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับบุคลากรทุกคนได้ศึกษาทำความเข้าใจในองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ มีการติดตามผลการดำเนินงานตามรายองค์ประกอบ มีการปรับปรุงแก้ไข และการรายงานผลให้ผู้บริหารหน่วยงานและมหาวิทยาลัยทราบตามระบบที่กำหนด (เอกสารหมายเลข สว 9.1.1-1 ถึง สว 9.1.1-9) 
2. 
มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน

คณะที่ปรึกษาและคณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้กำหนดนโยบายและให้ความสำคัญในเรื่องการประกันคุณภาพโดยเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของวาระการประชุมเพื่อร่วมกันพิจารณาและแสดงความคิดเห็น  ทั้งนี้ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อดำเนินการทบทวนและกำหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา  มีการร่วมกันพิจารณาการจัดทำแผนพัฒนาการประกันคุณภาพของหน่วยงาน มีการจัดทำปฏิทินกระบวนการดำเนินงาน มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละองค์ประกอบ มีการจัดทำคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา  มีการติดตามผลการดำเนินงาน มีการนำเรื่องประกันคุณภาพเข้าไปพูดคุยสอดแทรกอยู่ในการประชุมบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา เพื่อให้ทุกคนเข้าใจและตระหนักในระบบของการประกันคุณภาพ และนำเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการทำงาน  โดยใช้หลัก PDCA และกำกับการดำเนินงานสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม (เอกสารหมายเลข สว 9.1.1-1 ถึง สว 9.1.1-9)  

นอกจากนี้ สถาบันวิจัยและพัฒนา ยังได้นำเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษามาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินตนเองของผู้บริหาร และได้นำผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในรูปแบบของรายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในให้แก่ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานและคณะกรรมการประกันคุณภาพพิจารณา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงานต่อไป  (เอกสารหมายเลข สว 9.1.2-1 และ สว 9.1.2-2)  
3.  
มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน

สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน ซึ่งเป็น    ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพที่มีความสอดคล้องกับพันธกิจหลักในด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและงานสร้างสรรค์  โดยเฉพาะในส่วนของกลุ่มผู้ใช้บริการ (Customer)  ทั้งนี้ ตัวบ่งชี้ที่กำหนดเพิ่มเติมตาม       อัตลักษณ์ของหน่วยงาน มีจำนวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ
ตัวบ่งชี้ที่ 9.2 : ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับทุนวิจัย 

ทั้งนี้ได้กำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน ไว้ในแผนพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา 2555 ตามข้อเสนอแนะของผู้ประเมินฯ ปีการศึกษา 2554 (เอกสารหมายเลข สว 9.1.1-4)   
4.
มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย    1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ   2) การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบันและสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกำหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดใน CHE QA Online  และ 3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ดังนี้   


1) มีการกำหนดแผนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยจัดทำปฏิทินกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2555  เพื่อควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด มีการติดตามผลความก้าวหน้าการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามข้อเสนอแนะของกรรมการประเมินฯ ในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน  และมีการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกปีการศึกษา ทั้งนี้สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ประชาสัมพันธ์ความเคลื่อนไหวด้านประกันคุณภาพให้บุคลากรภายในทราบโดยผ่านทางการประชุมบุคลากร และภายนอกผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน  (เอกสารหมายเลข สว 9.1.1-1  ถึง  สว 9.1.1-9) 

2) มีการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดใน CHE QA Online เสนอต่อผู้บริหารของหน่วยงาน พร้อมทั้งเสนอมาตรการและแผนเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแต่ละปี โดยส่งรายงานให้สำนักงานประกันฯ คณะกรรมการประเมินฯ ภายในระยะเวลาที่กำหนด  และเปิดเผยต่อสาธารณชนผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นต้น (เอกสารหมายเลข สว 9.1.2-2) 

3) มีการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2554 มาวางแผนปรับปรุงการดำเนินงานในปีการศึกษา 2555  โดยได้รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเสนอต่อผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงาน และเสนอแผนพัฒนาให้มหาวิทยาลัย  (เอกสารหมายเลข สว 9.1.1-2, สว 9.1.1-3, สว 9.1.1-4 และ สว 9.1.1-6)  
5. 
มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงานตามแผนที่ได้วางไว้ จนทำให้ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ในปีงบประมาณ 2555         มีพัฒนาการเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 2554 ดังนี้
ตารางเปรียบเทียบผลของพัฒนาการตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์
ระหว่างปีงบประมาณ 2554 และ 2555
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	จำนวนตัวบ่งชี้ที่บรรลุเป้าหมาย
	ร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย

	
	2554
	2555
	2554
	2555
	2554
	2555

	ด้านการวิจัย
	20
	18
	17
	18
	85.00
	100.00

	ด้านการบริการทางวิชาการ
	3
	2
	3
	2
	100.00
	100.00

	ด้านการบริหารจัดการ
	7
	7
	7
	7
	100.00
	100.00

	ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
	2
	2
	2
	2
	100.00
	100.00

	รวม
	32
	29
	29
	29
	90.63
	100.00


6.
มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9  องค์ประกอบคุณภาพ

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบตามองค์ประกอบคุณภาพตามพันธกิจหลักสถาบันวิจัยฯ  โดยในระดับมหาวิทยาลัยมีการจัดทำระบบฐานข้อมูลที่สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจ คือระบบ MIS (Management Information  System) เป็นระบบฐานข้อมูลที่ครอบคลุมงานทุกด้าน ได้แก่ ระบบงบประมาณ  ระบบพัสดุ ระบบการเงิน ระบบบัญชีโดยเกณฑ์พึงรับ–พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ ระบบบัญชีต้นทุน ระบบข้อมูลบุคลากร  ระบบเพื่อการเรียนการสอน ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย เป็นต้น  นอกจากนี้กองคลังของมหาวิทยาลัยฯ ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูล ตามระบบ GFMIS (Government Fiscal  Management Information  System)    ของกระทรวงการคลัง โดยนำส่งข้อมูลเข้าระบบผ่านทางเครื่อง Terminal เช่น การจ่ายตรงแก่เจ้าหนี้ มีการวางฎีกา ซึ่งเป็นระบบที่สนับสนุนข้อมูลให้แก่การประกันคุณภาพ  และยังใช้เป็นฐานข้อมูลสำหรับการตัดสินใจในการบริหารงานของผู้บริหาร  มีความเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ สามารถใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล คณะวิชา หน่วยงานเทียบเท่า และสถาบัน (เอกสารหมายเลข สว 9.1.6-1 และ สว 9.1.6-2)  

ในระดับหน่วยงาน ได้จัดทำระบบสารเทศผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และเป็นข้อมูลสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของสถาบันวิจัยฯ อันได้แก่ ข้อมูลการสนับสนุนด้านวิจัยและสร้างสรรค์ หลักเกณฑ์การขอทุนวิจัยประเภทต่างๆ การตีพิมพ์เผยแพร่  ข้อมูลวิจัย ด้านการจัดประชุมวิชาการ การประกันคุณภาพ เป็นต้น  และในปีการศึกษา 2555 สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ป้อนข้อมูลรายงานการประเมินตนเองพร้อมหลักฐานเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลเพื่อรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใต้ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา CHE QA Online system (เอกสารหมายเลข สว 9.1.6-3 และ สว 9.1.6-4)  
7.
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน

สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้รับบริการตามพันธกิจของสถาบัน อันได้แก่ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย คณาจารย์จากคณะวิชาต่างๆ และบุคลากรสายสนับสนุน ทั้งผู้ที่ได้รับทุนวิจัยผ่านทางสถาบันวิจัยฯ และผู้ที่ติดต่อประสานงานกับสถาบันวิจัยฯ ได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะโดยผ่านช่องจากการสำรวจความพึงพอใจในการใช้บริการของสถาบันวิจัยฯ ตามพันธกิจในด้านต่างๆ  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับโดยเฉพาะ    พันธกิจด้านการวิจัย สถาบันวิจัยฯ ได้นำไปปรับปรุงการดำเนินงานด้านการสนับสนุนส่งเสริมการทำวิจัย ซึ่งเป็นข้อมูลสนับสนุนการดำเนินงานในตัวบ่งชี้ที่ 4.1 และ 4.2 ในระบบการประกันคุณภาพของหน่วยงานต่อไป (เอกสารหมายเลข สว 9.1.7-1)  

และเมื่อวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันวิจัยและพัฒนา ประจำปีการศึกษา 2554 วันที่ 2 กรกฎาคม 2555 ที่ผ่านมา สถาบันวิจัยฯ ได้นำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งได้แก่ผู้รับทุนวิจัยให้เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลแก่คณะกรรมการตรวจประเมินฯ  (เอกสารหมายเลข สว 9.1.7-2)
8.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน

เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2556 สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้เข้าร่วมโครงการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบันการศึกษา ระหว่างมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยสถาบันวิจัยและพัฒนาได้นำเสนอข้อมูลแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานคุณภาพของหน่วยงาน โดยการจัดนิทรรศการ และได้มีการเยี่ยมชมนิทรรศการของสถาบันต่างๆ ที่ได้นำมาแสดงในด้านการประกันคุณภาพ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหว่างผู้เข้ามาร่วมงานที่มาจากสถาบันในเครือข่าย เพื่อเป็นแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานตนเองต่อไป (เอกสารหมายเลข สว 9.1.8-1 และ สว 9.1.8-2)  
9.  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถนำไปใช้ประโยชน์

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น มีแผนพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีปฏิทินกระบวนการประกันคุณภาพ มีการกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละองค์ประกอบพร้อมระบุระยะเวลาการส่งข้อมูล มีการพูดคุยปรึกษาหารือ มีการติดตามและรายงานผลเป็นระยะๆ มีการนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไข ตามระบบ PDCA เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานมีความแข็งแกร่งมากขึ้น  เป็นต้น  (เอกสารหมายเลข สว 9.1.1-1  ถึง  สว 9.1.1-9) 

นอกจากนี้  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งมีผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาหรือผู้แทน เป็นหนึ่งในคณะกรรมการฯ ดังกล่าว ได้ร่วมกันทำการศึกษาวิจัย เรื่อง “พัฒนาการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยศิลปากร กลุ่มหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ” โดยทำการศึกษาองค์ประกอบร่วม อันได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 องค์ประกอบที่ 7 องค์ประกอบที่ 8 และองค์ประกอบที่ 9  จากการศึกษาพบว่า ทุกหน่วยงานมีทิศทางการพัฒนาที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในเกือบทุกด้าน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานที่เพิ่มขึ้นในช่วงปีการศึกษา 2553-2554 และมีแนวโน้มของการพัฒนาที่ชัดเจนในอนาคต ในส่วนของสถาบันวิจัยและพัฒนาได้นำผลจากการศึกษาวิจัยที่ได้ไปพัฒนาการประกันคุณภาพในหน่วยงาน เช่น  ในองค์ประกอบที่ 1 ที่พบว่าส่วนใหญ่หน่วยงานสนับสนุนมีจุดแข็งในเรื่องการกำหนดแผนที่มีวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน แต่ยังขาดการให้ความรู้แก่บุคลากรรวมถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรในเรื่องการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ขององค์กร สถาบันวิจัยและพัฒนาจึงได้จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง “การทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการสถาบันวิจัยและพัฒนา และศึกษาวิถีชีวิตชุมชนประมงชายฝั่งทะเลอ่าวไทย” เพื่อให้ความรู้แก่บุคลากรโดยเฉพาะบุคลากรที่เพิ่งเริ่มเข้ามาทำงานใหม่ๆ ให้มีความรู้ ความเข้าใจถึงที่มาที่ไปและสามารถมองถึงความเชื่อมโยงในระดับมหาวิทยาลัยได้  รวมทั้งได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน (เอกสารหมายเลข สว 9.1.9-1) และงานวิจัยดังกล่าวได้รับการพิจารณาให้จัดพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการ (Veridian E-Journal) มหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2556 (เอกสารหมายเลข สว 9.1.9-2)
จุดแข็ง : 
1. มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน  เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา
2. มีการติดตามและรายงานผลการประเมินคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ มีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานนำผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานให้มีคุณภาพดีขึ้นตามเกณฑ์มาตรฐาน
แนวทางเสริมจุดแข็ง :  

1. อธิบายเกณฑ์ สืบค้นหาตัวอย่างจากหน่วยงานอื่นๆ มาประกอบการทำความเข้าใจแก่บุคลากรเกี่ยวกับเกณฑ์การประกันคุณภาพตามรายองค์ประกอบ เพื่อให้นำไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานของตนเอง และส่งผลให้ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีการพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง
จุดอ่อน : -     แนวทางปรับปรุงจุดอ่อน : -
รายการเอกสารหลักฐาน
	หมายเลข
	รายการเอกสารหลักฐาน

	สว 9.1.1-1
	คำสั่งสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 017/2555 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา ประจำปีงบประมาณ 2556 (เกณฑ์ที่ 1, 2, 4 และ 9)

	สว 9.1.1-2
	(เกณฑ์ที่ 1, 2, 4 และ 9)
รายงานการประชุมบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา ครั้งที่ 10/2555 วันที่ 4 กรกฎาคม 2555
ระเบียบวาระที่ 2  เรื่องแจ้งเพื่อทราบ
2.1 ผลการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันวิจัยและพัฒนา ปีการศึกษา 2554
ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา
3.2 (ร่าง) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันวิจัยและพัฒนา ปีการศึกษา 2555 ตามข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ปีการศึกษา 2554)

	สว 9.1.1-3
	(เกณฑ์ที่ 1, 2, 4 และ 9)
รายงานการประชุมคณะที่ปรึกษาและคณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา ครั้งที่ 5/2555 วันที่ 18 กรกฎาคม 2555 
ระเบียบวาระที่ 2  เรื่องแจ้งเพื่อทราบ
2.1 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันวิจัยและพัฒนา ปีการศึกษา 2554  และพิจารณา (ร่าง) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันวิจัยและพัฒนา ปีการศึกษา 2555 ตามข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ปีการศึกษา 2554)
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	แผนพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา 2555 (ตามข้อเสนอแนะของผู้ประเมินฯ ประจำปีการศึกษา 2554) (เกณฑ์ที่ 1, 2, 3, 4 และ 9)
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	คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ปี พ.ศ.2555 (เกณฑ์ที่ 1, 2, 4 และ 9)
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	บันทึกข้อความ ที่ ศธ 0520.208/2605 วันที่ 15 สิงหาคม 2555 เรื่อง  ขอส่งแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2555 (เกณฑ์ที่ 1, 2, 4 และ 9)
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	บันทึกข้อความ ที่ ศธ 0520.208/4147 วันที่ 29 พฤศจิกายน 2555 เรื่อง ขอส่งผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน ประจำปีการศึกษา 2554 ในระดับหน่วยงานและระดับมหาวิทยาลัย (ครั้งที่ 1) ((เกณฑ์ที่ 1, 2, 4 และ 9))
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	บันทึกข้อความ วันที่ 6 มีนาคม 2556  เรื่อง ขอส่งแผนพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา และตารางผู้รับผิดชอบในแต่ละองค์ประกอบ เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2555 ((เกณฑ์ที่ 1, 2, 4 และ 9))
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รายงานการประชุมคณะที่ปรึกษาและคณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา ครั้งที่ 2/2556 วันที่ 20 มีนาคม 2556 
ระเบียบวาระที่ 2  เรื่องแจ้งเพื่อทราบ
2.8 กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2555 และรายชื่อคณะกรรมการ
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	รายงานการประเมินตนเองคณะกรรมการและคณะที่ปรึกษาประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจำปีการศึกษา 2555 (1 มิถุนายน 2555-31 พฤษภาคม 2556) (เกณฑ์ที่ 2)
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	รายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจำปีการศึกษา 2555 (1 มิถุนายน 2555- 31 พฤษภาคม 2556) (เกณฑ์ที่ 2 และ 4)
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	ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา CHE QA Online system (เกณฑ์ที่ 6)

	สว 9.1.7-1
	รายงานวิจัยสถาบัน เรื่อง ความพึงพอใจในการให้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยศิลปากร ปีการศึกษา 2555 (เกณฑ์ที่ 7)

	สว 9.1.7-2
	รายนามผู้ร่วมให้ข้อมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2554 (ในเล่มรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2554) (เกณฑ์ที่ 7)
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	บันทึกข้อตกลงความร่วมมือเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบันการศึกษา ระหว่าง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (เกณฑ์ที่ 8)
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	ภาพบรรยากาศการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี ระหว่างเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้ง 4 สถาบัน ในวันพุธที่ 6 กุมภาพันธ์ 2556 ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กำแพงแสน  (เกณฑ์ที่ 8)

	สว 9.1.9-1
	รายงานวิจัย เรื่อง “พัฒนาการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยศิลปากร กลุ่มหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ”
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	บันทึกข้อความ เรื่อง แจ้งผลการพิจารณาบทความเพื่อจัดพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการ (Veridian E-Journal) มหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2556
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