รายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจำปีการศึกษา 2555 (1 มิ.ย.55-31 พ.ค.56)

(ตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน) (ไม่นำมาคิดคะแนนรวม)
ตัวบ่งชี้ที่ 9.2 : ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับทุนอุดหนุนการวิจัยต่อการดำเนินงานด้านการส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย ปีการศึกษา 2555
เกณฑ์การประเมิน :     

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	ร้อยละ 20-30 %
ระดับน้อยที่สุด (ต้องปรับปรุงเร่งด่วน)
	ร้อยละ 31-50 %

ระดับน้อย 
(ต้องปรับปรุง)
	ร้อยละ 51-70 %

ระดับปานกลาง (พอใช้)
	ร้อยละ 71-90 %

ระดับมาก 
(ดี)
	ร้อยละ 91-100 %

ระดับมากที่สุด 
(ดีมาก)


(
การดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
	ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
(เทียบจากค่า 5 ระดับ)
	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.)
	ระดับความพึงพอใจ

	4.04
	0.54
	ระดับมาก (ร้อยละ 80.80)


หมายเหตุ ไม่ได้นำมาคิดคะแนนรวม
ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว : - 



เกณฑ์ประเมิน :    -   คะแนน
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : ร้อยละ 80.80

เกณฑ์ประเมิน :     4    คะแนน
เป้าหมายของปีนี้ :  ร้อยละ  80.00


ผลการดำเนินงาน  ( บรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมายปีต่อไป :  ร้อยละ  85.00


เกณฑ์ประเมิน :     4    คะแนน
ผลการดำเนินงาน: 
สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ทำการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับทุนอุดหนุนการวิจัยต่อการดำเนินงานด้านการส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย ปีการศึกษา 2555 ตามข้อเสนอของคณะกรรมการประเมิน โดยนำมาตัวชี้วัดอัตลักษณ์ของหน่วยงาน ในการสำรวจความพึงพอใจได้แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ (เอกสารหมายเลข สว 9.2.1-1)
1. ขั้นตอนก่อนการขอทุน
2. ขั้นตอนการพิจารณาโครงการและการทำสัญญา
3. ขั้นตอนการทำวิจัย
4. ขั้นตอนหลังทำวิจัย
5. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
ผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า ผู้รับทุนอุดหนุนการวิจัยมีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 80.80 สำหรับความพึงพอใจในแต่ละด้าน มีระดับความพึงพอใจโดยเรียงลำดับจากจากมากไปน้อย ดังนี้
1.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.00
อันดับที่  1  
เจ้าหน้าที่ประสานงานมีจิตบริการ (Service mind) และเรียนรู้ที่จะให้บริการอย่างมีคุณภาพ (ร้อยละ 94.00)
   
อันดับที่ 2  
เจ้าหน้าที่ประสานงานให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามได้ชัดเจน (ร้อยละ 93.20)
อันดับที่ 3  
เจ้าหน้าที่ประสานงานเอาใจใส่และติดตามงานจนเสร็จสิ้นกระบวนการ
และการติดต่อเจ้าหน้าที่เพื่อสอบถามข้อมูลมีความสะดวก ง่าย และรวดเร็ว

(ร้อยละ 92.80)
2.
ขั้นตอนการพิจารณาโครงการและการทำสัญญา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 80.20
อันดับที่ 1  
ขั้นตอนและระยะเวลาในการเบิกจ่ายเงิน (ร้อยละ 83.60) 

อันดับที่ 2  
ขั้นตอนและระยะเวลาในการทำสัญญา (ร้อยละ 80.00) 
อันดับที่ 3  
ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาจัดสรรทุน (ร้อยละ 76.80)
          
3. ขั้นตอนก่อนการขอทุน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 76.60
อันดับที่ 1  
แบบฟอร์ม/เอกสาร ที่เกี่ยวข้อง ครบถ้วน หาง่าย และดาวน์โหลดได้รวดเร็ว

 
(ร้อยละ 90.00)

อันดับที่ 2  
ข่าวสาร ข้อมูล การประชาสัมพันธ์ก่อนเขียนข้อเสนอโครงการ ข้อมูลที่นำเสนอเป็นปัจจุบัน รวดเร็ว  ครบถ้วน เพียงพอ สามารถใช้จัดเตรียมข้อเสนอโครงการได้ทันเวลา (ร้อยละ 86.80)
   
อันดับที่ 3  
ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวิจัย รายละเอียดของเกณฑ์ ระเบียบและขั้นตอนในการขอรับทุน ชัดเจน เข้าใจง่าย (ร้อยละ 86.00)
4.
ขั้นตอนหลังทำวิจัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 75.60

อันดับที่ 1  
ข้อมูลแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งวารสารและการประชุมวิชาการ ในเวทีต่างๆ ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย มีความเพียงพอ (ร้อยละ 80.40)

อันดับที่ 2  
มีการจัดกิจกรรมทางวิชาการที่ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิจัย  เช่น  การจัดประชุม อบรม สัมมนา เสวนาทางวิชาการ ฯลฯ (ร้อยละ 78.80)

อันดับที่ 3  
ข้อมูลด้านการจดทรัพย์สินทางปัญญา สิทธิบัตร และอนุสิทธิบัตร 



ของมหาวิทยาลัยมีความเพียงพอ (ร้อยละ 67.60)

5.
ขั้นตอนการทำวิจัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 68.80

อันดับที่ 1  
งบประมาณที่ได้รับเพียงพอต่อการทำวิจัย (ร้อยละ 76.00)

อันดับที่ 2  
ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย / ห้องปฏิบัติการทางด้านภาษา / ห้องปฏิบัติการทางศิลปะ ในคณะวิชาของท่าน (ร้อยละ 67.00

อันดับที่ 3  
เครื่องมือ อุปกรณ์สนับสนุนการทำวิจัยมีความเพียงพอ ภายในคณะวิชาของท่าน


 
(ร้อยละ 66.80)
ทั้งนี้ ผู้ขอรับทุนวิจัยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้
1. ควรมีการนำเสนอข้อมูลแหล่งทุนอื่นอย่างสม่ำเสมอ โดยเฉพาะทุนวิจัยจากกรม หรือกระทรวงต่างๆ ที่ไม่ใช่หน่วยวิจัยโดยตรง เช่น ทุนวิจัยกระทรวงวัฒนธรรม 
2. ควรลดขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณ การเก็บใบสำคัญรับเงิน
3. ควรมีการตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลที่ใช้ประกอบในส่วนภาคผนวกของโครงร่างงานวิจัยให้ทันสมัยอยู่เสมอ
จุดแข็ง :  -
แนวทางเสริมจุดแข็ง :  
1. นำข้อเสนอแนะที่ได้รับ ไปปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้การสนับสนุนส่งเสริมการดำเนินงานวิจัยและสร้างสรรค์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
จุดอ่อน :  -
แนวทางปรับปรุงจุดอ่อน :  -
รายการเอกสารหลักฐาน
	หมายเลข
	รายการเอกสารหลักฐาน

	สว 9.2.1-1
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