รายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจำปีการศึกษา 2555 (1 มิ.ย.55-31 พ.ค.56)

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4  : ระบบบริหารความเสี่ยง
 เกณฑ์การประเมิน :    
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 2  ข้อ
	มีการดำเนินการ 3 หรือ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 5  ข้อ
	มีการดำเนินการ 6 ข้อ


หมายเหตุ  : คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในสถาบันในรอบปีการประเมิน ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อชื่อเสียง  ภาพลักษณ์ หรือต่อความมั่นคงทางการเงินของสถาบัน อันเนื่องมาจากความบกพร่องของสถาบันในการควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน
ตัวอย่างความเสี่ยงร้ายแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น
1. มีการเสียชีวิตและถูกทำร้ายร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย์  บุคลากรภายในสถาบัน ทั้งๆ ที่อยู่ในวิสัยที่สถาบันสามารถป้องกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ แต่ไม่พบแผนการจัดการความเสี่ยงหรือไม่พบความพยายามของสถาบันในการระงับเหตุการณ์ดังกล่าว
2. สถาบันหรือหน่วยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี อันเนื่องมาจากปัจจัยต่างๆ เช่น คณาจารย์ นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิดเป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่าง เช่น หนังสือพิมพ์ ข่าว online เป็นต้น
3. สถาบันหรือหน่วยงานขาดสภาพคล่องในด้านการเงินจนทำให้ต้องปิดหลักสูตรหรือไม่สามารถปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาปัจจุบันที่เรียนอยู่อย่างรุนแรง
** หากมีคณะใดคณะหนึ่งได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) แล้ว สถาบันก็จะได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) ด้วยเช่นกัน หากเป็นไปตามเงื่อนไขที่กล่าวไว้ข้างต้น  
การไม่เข้าข่ายที่ทำให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่
1. สถาบันมีการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับเพื่อลดผลกระทบสำหรับความเสี่ยงที่ทำให้เกิดเรื่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และดำเนินการตามแผน
2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของสถาบัน
3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้กำหนดไว้ล่วงหน้า
	ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	การดำเนินการ

	
	
	มี
	ไม่มี

	1
	มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน
	(
	

	2
	มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของสถาบัน จากตัวอย่างต่อไปนี้
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก
	(
	

	3
	มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2
	(
	

	4
	มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน
	(
	

	5
	มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภาสถาบัน เพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
	(
	

	6
	มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป
	(
	


ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว:  4  ข้อ

เกณฑ์ประเมิน :   3    คะแนน
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้:    6   ข้อ

เกณฑ์ประเมิน :   5    คะแนน
เป้าหมายของปีนี้ : 6  ข้อ



ผลการดำเนินงาน  ( บรรลุเป้าหมาย                                                                                       
เป้าหมายปีต่อไป:  6  ข้อ



เกณฑ์ประเมิน : 5  คะแนน
ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง :
1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน
สถาบันวิจัยและพัฒนา  มีระบบบริหารความเสี่ยงใช้ในการบริหารปัจจัยและควบคุมกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุแต่ละโอกาสตามปัจจัยเสี่ยงของสถาบันวิจัยและพัฒนาให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ และได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสถาบันวิจัยและพัฒนา ตามคำสั่งที่ 016/2555 ซึ่งประกอบด้วยผู้ที่รับผิดชอบ เพื่อทำหน้าที่ในการกำหนดนโยบาย วางแผน และติดตามระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานอย่างชัดเจน (เอกสารหมายเลข สว 7.4.1-1)
2.  มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของสถาบัน 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสถาบันวิจัยและพัฒนา  ได้จัดประชุมร่วมกัน เมื่อวันพุธที่ 28 พฤศจิกายน  2555  เพื่อวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง พร้อมทั้งปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่อาจจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย หรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารการวิจัย  ซึ่งมีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงครอบคลุมทั้งหมด 4 ด้าน  ตามบริบทของหน่วยงาน  คือ

2.1 ด้านบุคลากร (กรอบอัตรากำลัง  และแผนการพัฒนาบุคลากร)

2.2 ด้านการบริหารจัดการงานวิจัย

2.3 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

2.4 ด้านยุทธศาสตร์

(เอกสารหมายเลข สว 7.4.2-1)
3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2  

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสถาบันวิจัยและพัฒนา  ได้ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง ตามปัจจัยเสี่ยงที่ระบุไว้ 4 ด้านข้างต้น  โดยการประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยงจากเหตุการณ์ในอดีต  หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ในอนาคต โดยคาดการณ์จากข้อมูลในอดีตรวมถึงสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมปัจจัยเสี่ยงในปัจจุบัน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสถาบันวิจัยและพัฒนา  ได้จัดเรียงลำดับความสำคัญของความเสี่ยงตามปัจจัยเสี่ยง โดยพิจาณาจากภาระหน้าที่ของสถาบันวิจัยฯ  ซึ่งความเสี่ยงในข้อแรกเป็นความเสี่ยงด้านบุคลากร (กรอบอัตรากำลัง และแผนการพัฒนาบุคลากร) จากการประเมินโอกาสและผลกระทบที่จะส่งผลต่อเป้าหมายและแผนปฏิบัติงานจึงจัดลำดับความเสี่ยงอยู่ในระดับสูง  ลำดับต่อมาคือความเสี่ยงในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการบริหารจัดการงานวิจัย ความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ ซึ่งความเสี่ยงทั้งสามด้านหลังนี้จัดอยู่ในลำดับความเสี่ยงปานกลาง  ความเสี่ยงทั้ง 4 ด้านที่ได้ระบุไว้ อาจจะมีผลกระทบต่อพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนาและมหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งมีทั้งปัจจัยภายในและภายนอกเข้ามาเกี่ยวข้อง  เนื่องจากสถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัยศิลปากร (เอกสารหมายเลข สว 7.4.3-1 และ สว 7.4.2-1)
4.  มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสถาบันวิจัยและพัฒนามีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงตามกรอบแนวทางของมหาวิทยาลัย โดยมีการระบุความเสี่ยง พร้อมกับเสนอมาตรการ กิจกรรมในการลด การควบคุม และป้องกันความเสี่ยง โดยกำหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน (เอกสารหมายเลข สว 7.4.2-1)
5.  มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภาสถาบัน เพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
ในระดับมหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสถาบันวิจัยและพัฒนา  มีการติดตามการดำเนินงานของภาระงานที่ได้ระบุความเสี่ยงไว้  และรายงานผลการควบคุมภายในและรายงานผลตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2555 เมื่อวันที่  19  มีนาคม 2555  และรายงานผลการควบคุมภายในและรายงานผลตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2556 เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2556  เพื่อให้มหาวิทยาลัยทราบต่อการจัดการความเสี่ยงของสถาบันวิจัยและพัฒนา  ส่วนความเสี่ยงในระดับหน่วยงานได้นำเสนอผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงของสถาบันวิจัยและพัฒนาประจำปีงบประมาณ 2555 รอบ 12 เดือน (ตุลาคม–กันยายน 2555) ในที่ประชุมที่ปรึกษาและคณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยศิลปากร ครั้งที่ 6/2555 เมื่อวันจันทร์ที่ 3 กันยายน 2555 เพื่อพิจารณาให้คำแนะนำ และข้อเสนอแนะ (เอกสารหมายเลข สว 7.4.5-1)
6.  มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป  
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสถาบันวิจัยและพัฒนา  นำข้อเสนอแนะของคณะที่ปรึกษาและคณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนามาจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณ 2556 ซึ่งมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ ด้านบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ให้จัดทำทำเนียบชื่อผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงานเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้จัดทำแบบประเมินผลของผู้ทรงคุณวุฒิในลักษณะ online ด้านยุทธศาสตร์ ให้จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้เป็นระบบชัดเจนและนำมาใช้อย่างเป็นรูปธรรม (เอกสารหมายเลข สว 7.4.2-1) 

จุดแข็ง :    

สถาบันวิจัยและพัฒนาสามารถดำเนินงานได้ตามเป้าหมาย ภายใต้การควบคุม ป้องกัน และลดความผิดพลาดในขั้นตอนการทำงาน ตามแผนบริหารความเสี่ยงของสถาบันวิจัยและพัฒนา
แนวทางเสริมจุดแข็ง :
ควรมีการจัดการความรู้เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของคณะวิชาและหน่วยงาน เพื่อให้ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นอยู่ในระดับที่ควบคุมได้หรือยอมรับได้
จุดอ่อน : -
แนวทางปรับปรุงจุดอ่อน : -
รายการเอกสารหลักฐาน
	หมายเลข
	รายการเอกสารหลักฐาน

	สว 7.4.1-1
	คำสั่งสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 016/2555  เรื่อง ยกเลิกคำสั่งและแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (เกณฑ์ที่ 1)

	สว 7.4.2-1
	แผนบริหารความเสี่ยงของสถาบันวิจัยและพัฒนาประจำปีงบประมาณ 2556 (เกณฑ์ที่ 2, 3, 4 และ 6)

	สว 7.4.3-1
	รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสถาบันวิจัยและพัฒนา ครั้งที่ 3/2555  วาระเพื่อพิจารณา การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 2556 (เกณฑ์ที่ 3)

	สว 7.4.5-1
	(เกณฑ์ที่ 5)
- รายงานผลการควบคุมภายในและรายงานผลตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2555 เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2555  
- รายงานผลการควบคุมภายในและรายงานผลตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2556 รอบ 6 เดือน เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2556
- รายงานการประชุมคณะที่ปรึกษาและคณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยศิลปากร ครั้งที่ 6/2555 วันจันทร์ที่ 3 กันยายน 2555 
ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 
วาระที่ 3.3 สรุปผลการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงของสถาบันวิจัยและพัฒนาประจำปีงบประมาณ 2555 รอบ 12 เดือน
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