รายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจำปีการศึกษา 2555 (1 มิ.ย.55-31 พ.ค.56)

ตัวบ่งชี้  7.3  : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
เกณฑ์การประเมิน :    

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 2  ข้อ
	มีการดำเนินการ 3  ข้อ
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 5 ข้อ


	ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	การดำเนินการ

	
	
	มี
	ไม่มี

	1
	มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)
	(
	

	2
	มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
	(

	

	3
	มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
	(
	

	4
	มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
	(

	

	5
	มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่กำหนด
	(
	


หมายเหตุ เกณฑ์ข้อ 1-5 ให้ใช้ผลการประเมินในระดับมหาวิทยาลัย

ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว :   5 ข้อ

เกณฑ์ประเมิน :   5  คะแนน
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ :   5  ข้อ

เกณฑ์ประเมิน :   5  คะแนน
เป้าหมายของปีนี้ :  5    ข้อ


ผลการดำเนินงาน  ( บรรลุเป้าหมาย
เป้าหมายปีต่อไป :  5    ข้อ


เกณฑ์ประเมิน :  5  คะแนน
ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง :  

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)
มหาวิทยาลัยศิลปากรมีการจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปี พ.ศ.  2554 -2556 มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยคณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2552 – 2556 และเผยแพร่ไว้ให้บุคลากรและสาธารณชนทราบผ่านทางเว็บไซต์ของกองแผนงาน http://www.plan.su.ac.th (เอกสารหมายเลข สว 7.3.1-1)    
2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยศิลปากรมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (Executive Information System : EIS) ผ่านเว็บไซต์ http://www.eis.su.ac.th โดยใช้ฐานข้อมูลด้านต่างๆ เช่น ฐานข้อมูลด้านงบประมาณ  ด้านพัสดุ  ด้านการเงินและบัญชี  ด้านบุคลากร ด้านการประเมินการเรียนการสอน ด้านการวิจัย และฐานข้อมูลทะเบียนและบริการการศึกษา และได้จัดทำคู่มือการใช้งาน ซึ่งฐานข้อมูลดังกล่าวมหาวิทยาลัยได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดสินใจ (EIS) สำหรับผู้บริหารของมหาวิทยาลัยได้นำไปใช้ในการวางแผนและบริหารจัดการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข สว 7.3.2-1)
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้ศูนย์คอมพิวเตอร์เป็นผู้ดูแลระบบสารสนเทศต่างๆ ตามข้อ 2  โดยศูนย์คอมพิวเตอร์ได้มีประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่เป็นผู้บริหาร ผ่านเว็บไซต์ www.eis.su.ac.th  หัวข้อการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ EIS และมีการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ  (เอกสารหมายเลข สว 7.3.3-1) 
4. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ศูนย์คอมพิวเตอร์นำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจ  ในส่วนของการปรับปรุงข้อมูลในระบบ MIS และ EIS ให้เป็นปัจจุบันตามข้อเสนอแนะของผู้บริหาร (เอกสารหมายเลข สว 7.3.4-1) 
5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่กำหนด

มหาวิทยาลัยมีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่กำหนด มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนด ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA online) ระบบฐานข้อมูลรายบุคคลด้านนักศึกษา บุคลากร และหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา (เอกสารหมายเลข สว 7.3.5-1) 
จุดแข็ง :
1.  มีบุคลากรของศูนย์คอมพิวเตอร์เป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของมหาวิทยาลัย
2. ศูนย์คอมพิวเตอร์เป็นแกนหลักในการดำเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย





แนวทางเสริมจุดแข็ง :  -
จุดอ่อน :  
1.  ขาดการดำเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยอย่างจริงจัง
2. ขาดการสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย
แนวทางปรับปรุงจุดอ่อน :   
1.  มีนโยบายให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยควรจัดทำแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานให้เป็นรูปธรรม








2.  มหาวิทยาลัยควรกำหนดแนวทางในการสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ชัดเจน
รายการเอกสารหลักฐาน

	หมายเลข
	รายการเอกสารหลักฐาน

	สว 7.3.1-1
	แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปี พ.ศ. 2554-2556 มหาวิทยาลัยศิลปากร (เกณฑ์ที่ 1)

	สว 7.3.2-1
	ระบบฐานข้อมูล MIS และ EIS ของมหาวิทยาลัย www.eis.su.ac.th (เกณฑ์ที่ 2) 

	สว 7.3.3-1
	รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจ (เกณฑ์ที่ 3)

	สว 7.3.4-1
	เอกสารการแจ้งปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (EIS) (เกณฑ์ที่ 4)

	สว 7.3.5-1
	รายงานการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง (เกณฑ์ที่ 5)
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