ตารางที่  15   แผนพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจำปีการศึกษา 2555
ตามข้อเสนอแนะของผู้ประเมินฯ ประจำปีการศึกษา 2554
	ตัวบ่งชี้ความสำเร็จ ตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
	แผน/กิจกรรม การพัฒนา
	เป้าหมาย
	ช่วงเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
	ผลการดำเนินงาน
	ผู้รับผิดชอบดำเนินการ

	องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน
ข้อเสนอแนะ
1.  ติดตามแผนปฏิบัติงานประจำปี เมื่อครบ 6 เดือน เพื่อมีเวลาปรับปรุงได้ทัน
2.  ตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติงานประจำปี ควรสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และชี้วัดผลสำเร็จและความก้าวหน้าของแผนยุทธศาสตร์
3. สนับสนุน / สร้างกิจกรรม ที่สร้างความเข้าใจ เรื่องวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง
	1. การจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีต้องสอดคล้องกับ KPI ของบุคลากร
2. ปรับตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติงานประจำปี ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
3. ติดตามแผนปฏิบัติงานประจำปีในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา 
4. จัดกิจกรรมทบทวน และสร้างความเข้าใจเรื่องวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

	 8  ข้อตามเกณฑ์การประเมิน

	ปีการศึกษา 2555 (ปีงบประมาณ 2555-2556)
	25,100
	1. ในการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปี ได้กำหนดโครงการ กิจกรรม โดยระบุผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน ซึ่งแต่ละคนที่รับผิดชอบได้นำไปกำหนดอยู่ใน KPIs ของตนเอง เพื่อให้มีความสอดคล้องซึ่งกันและกัน
2. ได้ดำเนินการปรับตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติงานประจำปี 2555 และ 2556 เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ และสามารถชี้วัดผลสำเร็จและความก้าวหน้าของแผนยุทธศาสตร์ได้
3. ได้ติดตามแผนปฏิบัติงาน ในปี 2555 ในรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน โดยรายงานผลในที่ประชุมคณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา ครั้งที่ 4/2555 วันที่ 23 พฤษภาคม 2555  และครั้งที่ 6/2555 ในวันที่ 3 กันยายน 2555 ส่วนแผนปฏิบัติงาน ในปี 2556 ในรอบ 6 เดือน ได้ติดตามผลและรายงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนาพิจารณา ครั้งที่ 2/2556 เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2556
4. ได้ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยในปีงบประมาณ 2555 ได้จัดกิจกรรมสร้างความเข้าใจ ในการจัดทำยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงาน โดยเชิญวิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้ และไประดมความคิดนอกสถานที่ ในวันที่ 18-20 เมษายน 2555 และในปีงบประมาณ 2556 ได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ในวันที่ 9-10 พฤษภาคม 2556

	- คณะจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน


	องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
ข้อเสนอแนะ
1. ควรประเมินผลการนำความรู้ และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงาน หลังได้รับการอบรมแล้ว 6-9 เดือน
2. ควรประเมินผลสำเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรประจำปี เพื่อใช้ในการจัดทำแผนของปีต่อไป
	1. ประชุมคณะกรรมการด้านจรรยาบรรณของหน่วยงาน
2. ประเมินผลสำเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 2555 เพื่อใช้ในการจัดทำแผนในปีงบประมาณ 2556 ต่อไป 
3. ติดตามประเมินผลการนำความรู้ และทักษะที่ได้จากการไปพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงาน หลังได้รับการอบรมแล้ว 6-9 เดือน

	7  ข้อตามเกณฑ์การประเมิน
	ปีการศึกษา 2555 (ปีงบประมาณ 2555-2556)
	-
	1. มีการประชุมคณะกรรมการจรรยาบรรณ ในวันที่ 13 มิถุนายน 2556
2. มีการประเมินผลสำเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร ของปีงบประมาณ 2555 เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการจัดทำแผนในปีงบประมาณ  2556 
3.  หลังจากที่ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมไปแล้ว 6-9 เดือน ได้มีการติดตามประเมินผลการนำความรุ้และทักษะที่ได้จากการอบรม มาพัฒนาในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของแต่ละคน
	- งานการเจ้าหน้าที่ 

	องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  ระบบและกลไกในการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ข้อเสนอแนะ
1. ควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัยและงานสร้างสรรค์ให้ครอบคลุมทุกด้านและเป็นปัจจุบัน
2. ควรเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการและการประชุมวิชาการทั้งระดับชาติและนานาชาติ
	1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ให้ครอบคลุมทุกด้านและเป็นปัจจุบัน 
2. เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ
3. ศึกษาดูงานเกี่ยวกับจัดทำฐานข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงาน
	7  ข้อตามเกณฑ์การประเมิน
	ปีการศึกษา 2555 (ปีงบประมาณ 2555-2556)
	450,000
	1.  กำลังดำเนินการ โดยความร่วมมือระหว่างสถาบันวิจัยฯ และศูนย์คอมพิวเตอร์ ซึ่งได้จัดจ้างบริษัทวิชั่นเน็ตซึ่งมีประสบการณ์และเชี่ยวชาญในการจัดทำฐานข้อมูลมาเขียนโปรแกรม โดยมีระยะเวลาเสร็จสิ้นในปีงบประมาณ 2556 นี้ และจะได้จัดให้มีการอบรมผู้ใช้งานในปีงบประมาณต่อไป
2.  ปัจจุบันได้ทำหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย โดยการเป็นหน่วยงานกลางในการรวบรวมข้อมูลผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ เพื่อรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา จาก ก.พ.ร. และสมศ. ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยได้ และได้รายงานผลให้สนง.ประกันคุณภาพการศึกษาทุกครั้งเพื่อรองรับการตรวจประเมินภายในและภายนอก
3. ได้ส่งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับการจัดทำฐานข้อมูลวิจัยจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานของหน่วยงาน
	- วัชรี น้อยพิทักษ์
เอกพันธ์ หวานใจ
ปัทมาพร เกิดแจ้ง


	องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่ชุมชน
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม

	1. ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างระบบและกลไก เพื่อบูรณาการงานวิจัยกับงานบริการวิชาการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงพาณิชย์กับผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการที่เป็นผลมาจากงานวิจัย

	5 ข้อตามเกณฑ์การประเมิน 

	ปีการศึกษา 2555 (ปีงบประมาณ 2555-2556)
	20,000
	สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้อบรมถ่ายทอดเทคโนโลยี ในโครงการ “Creative Inspiration Zone” ซึ่งมีการสอนการทำผ้ามัดย้อม และการทำผ้าบาติก โดยผู้เข้ารับการอบรมสามารถนำความรู้ที่ได้ไปต่อยอดในเชิงการค้าได้
	กรรณิกา ตะกรุดโทน


	องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
ตัวบ่งชี้ที่ 7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง
ข้อเสนอแนะ
1.  ควรรายงานแผนบริหารความเสี่ยงและการติดตามการดำเนินงานให้คณะกรรมการประจำสถาบัน
	1. รายงานแผนบริหารความเสี่ยงและติดตามการดำเนินงานให้คณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนาทราบ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
	6  ข้อตามเกณฑ์การประเมิน
	ปีการศึกษา 2555 (ปีงบประมาณ 2555-2556)
	-
	1 ได้ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานให้คณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา ในการประชุมคณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา ครั้งที่ 6/2555 วันที่ 6 กันยายน 2555
	- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน

	องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ข้อเสนอแนะ
1.  พัฒนาตัวชี้วัดที่สะท้อนประสิทธิภาพการดำเนินการตามพันธกิจของสถาบัน เพื่อใช้ในการประเมินคุณภาพ โดยเฉพาะในส่วนของผู้ใช้บริการ (Customer)
	1. พัฒนาตัวชี้วัดที่สะท้อนประสิทธิภาพการดำเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน โดยเฉพาะในส่วนของผู้ใช้บริการ (Customer) เช่น สำรวจความพึงพอใจของผู้รับทุนวิจัยจากสถาบันวิจัยและพัฒนา เพื่อนำมาเป็นตัวชี้วัดอัตลักษณ์เพิ่มเติมในการประเมินคุณภาพครั้งต่อไป 

	 9  ข้อตามเกณฑ์การประเมิน
	ปีการศึกษา 2555 (ปีงบประมาณ 2555-2556)
	-
	1. ได้จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจสำหรับผู้ที่ได้รับทุนวิจัย ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ใช้บริการตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน เพื่อนำผลมาปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และนำมาเป็นตัวชี้วัดอัตลักษณ์เพิ่มเติมในการประเมินคุณภาพครั้งนี้

	- งานประกันคุณภาพของหน่วยงาน


	ข้อเสนอแนะในภาพรวม
	
	
	
	
	
	

	1. ปรับปรุงห้องระเบียงวิจัยให้ดึงดูดความสนใจ เพื่อใช้เป็นแหล่งค้นคว้า
	1. การปรับปรุงพื้นที่ โดยการเปิดไฟเพื่อทำให้ระเบียงวิจัยสว่าง 
2. เพิ่มชั้นหนังสือที่มีรูปแบบหลากหลาย 
3. ตกแต่งทาสีห้องระเบียงวิจัยใหม่ โดยเน้นสีที่ให้ความสว่างกับห้อง 
4. เพิ่มโซฟา โดยใช้สีเดียวกับห้อง 
5. นำรูปภาพศิลปะหรือชิ้นงานสร้างสรรค์มาประดับตกแต่งห้อง 
6. จัดรูปแบบเอกสารให้เป็นหมวดหมู่ โดยจัดเรียงเป็นเฉดสี 
	ห้องระเบียงวิจัยได้รับการพัฒนา ปรุงปรุงให้มีชีวิตชีวา ดีขึ้นกว่าเดิม
	ปีการศึกษา 2555 (ปีงบประมาณ 2555-2556)
	
	ปีงบประมาณ 2557 มหาวิทยาลัยมีแผนที่จะสร้างตึกใหม่ในบริเวณพื้นที่ที่เป็นที่ตั้งของสถาบันวิจัยและพัฒนา ดังนั้นแผนที่จะปรับปรุงห้องระเบียงวิจัย และพื้นที่ด้านข้างของอาคารจึงขอยกเลิกไปก่อน จนกว่าจะสร้างตึกใหม่เสร็จสิ้น 
	เอกพันธ์ หวานใจ
ปัทมาพร เกิดแจ้ง 
กรรณิกา ตะกรุดโทน


	2. ปรับปรุงทางด้านกายภาพของอาคารสถาบันวิจัยฯ ซึ่งมีผู้ใช้หลายหน่วยงาน
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