รายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจำปีการศึกษา 2555 (1 มิ.ย.55-31 พ.ค.56)

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 : ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
เกณฑ์การประเมิน :      

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 2  ข้อ
	มีการดำเนินการ 3 หรือ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 5 หรือ 6 ข้อ
	มีการดำเนินการ 7 ข้อ


หมายเหตุ : เพิ่มเติมคำอธิบายหมายเหตุ ดังนี้

หลักฐานสำหรับการประเมินในเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 เช่น ผลการประเมินหรือผลการสำรวจความพึงพอใจของคณาจารย์และบุคลากร ด้านสวัสดิการ การเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและการสร้างขวัญและกำลังใจ หรือหลักฐานเชิงประจักษ์อื่นๆ ที่เชื่อมโยงให้เห็นการทำงานได้ดีขึ้น
	ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	การดำเนินการ

	
	
	มี
	ไม่มี

	1
	มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ ให้บุคลากรมีการพัฒนางานที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และค่านิยมจิตสาธารณะ
	(
	

	2
	มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด
	(
	

	3
	มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	(
	

	4
	มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
	(
	

	5
	มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ
	(
	

	6
	มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
	(
	

	7
	มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
	(
	


ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว:  4 ข้อ

เกณฑ์ประเมิน : 3  คะแนน
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้:    7  ข้อ

เกณฑ์ประเมิน : 5  คะแนน
เป้าหมายของปีนี้ :  7  ข้อ   

     
ผลการดำเนินงาน  ( บรรลุเป้าหมาย                                                                                

เป้าหมายปีต่อไป :  7  ข้อ



เกณฑ์ประเมิน : 5  คะแนน
ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง :

1.  มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์  
สถาบันวิจัยและพัฒนามีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรเพื่อเป็นแนวทางการดำเนินกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร โดยในแผนได้แสดงถึงจำนวนบุคลากร อัตรากำลังในปัจจุบันและความต้องการอัตรากำลังในอีก 5 ปี (พ.ศ.2557 – 2561) และมีการสำรวจความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2555 - 2557) มีการประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 2555 เพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำปี 2556 และเนื่องจากสถาบันวิจัยและพัฒนามีภารกิจด้านการบริหารจัดการงานวิจัยและสร้างสรรค์เพิ่มขึ้นทุกปี จึงมีการรับบุคลากรใหม่เข้ามาช่วยปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงจำเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรใหม่ เช่น การจัดการความรู้ในหน่วยงาน และการส่งบุคลากรไปร่วมประชุม อบรม สัมมนา และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   (เอกสารหมายเลข สว 2.4.1-1  ถึง          สว 2.4.1-8)

2.  มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด   
สถาบันวิจัยและพัฒนามีระบบและกลไกในการบริหารพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช่น การวางแผนกำลังคน การสรรหา การคัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นระบบและโปร่งใส มีการวิเคราะห์งาน (Job Analysis)  โดยกำหนดให้มีคำอธิบายลักษณะงาน (Job Description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง (Job Specification) รวมทั้งความสามารถ (Competencies) ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานจัดฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้และเพิ่มทักษะที่จำเป็นให้ผู้ปฏิบัติงาน เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับงานวิจัยและสร้างสรรค์ ซึ่งสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้พัฒนาให้มีระบบสารสนเทศงานวิจัยและสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นระบบบริหารจัดการด้านงานวิจัยและสร้างสรรค์ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ การติดตาม และการรายงานผลสำเร็จการดำเนินงานวิจัยและสร้างสรรค์ จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่องการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการสถาบันวิจัยและพัฒนา เพื่อให้คณะที่ปรึกษาและคณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา และบุคลากรได้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และจัดทำแผนปฏิบัติราชการให้มีความสอดคล้องและสามารถตอบสนองนโยบายและบริบทของมหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Job Evaluation) ที่มีรูปแบบที่ชัดเจนโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สนับสนุนให้บุคลากรได้มีโอกาสศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น รวมทั้งสนับสนุนให้มีโอกาสไปฝึกอบรมแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยภายใต้งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรที่จำกัด (เอกสารหมายเลข สว 2.4.2-1 ถึง สว 2.4.2-5 และ สว 2.4.1-7)
3.  มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
  นอกจากสวัสดิการที่ได้รับตามระเบียบของทางราชการแล้ว สถาบันวิจัยและพัฒนามีระบบสวัสดิการและสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากร เช่น การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม ได้รับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นและได้รับการยกเว้นค่าธรรมเนียมการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา การจัดสถานที่และจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพดังจะเห็นได้จากผลการประเมินจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษาที่ผ่านมาอยู่ในระดับดีมาก มีการจัดทำเส้นทางความก้าวหน้า (Career Path)  เพื่อเป็นแนวทางสำหรับข้าราชการและพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาที่ต้องการดำรงตำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น สนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองด้านข่าวสารต่างๆ ด้วยการจัดซื้อหนังสือพิมพ์รายวันและรายสัปดาห์ มีการจัดประชุมและทัศนศึกษานอกสถานที่เพื่อให้บุคลากรได้มีความรู้สึกผ่อนคลายและเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงานร่วมกัน และมีการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อนำเสนอต่อผู้บริหารและเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน โดยผลการสำรวจพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ย 3.66 หรือเท่ากับร้อยละ 73.02 (เอกสารหมายเลข สว 2.4.3-1 ถึง สว 2.4.3-4) 
4.  มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง  

สถาบันวิจัยและพัฒนามีระบบการติดตามให้บุคลากรนำความรู้และทักษะที่ได้รับจากการฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีการประเมินจากผู้บังคับบัญชาตามลำดับขั้นภายหลังได้รับการอบรมมาแล้ว (เอกสารหมายเลข สว 2.4.4-1)
5.  มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
สถาบันวิจัยและพัฒนามีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณโดยมีการจัดทำเอกสารคู่มือจรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัยศิลปากรให้แก่บุคลากรทุกคนเพื่อศึกษาและถือปฏิบัติ รวมทั้งการเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของสถาบัน สนับสนุนให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎเกณฑ์แนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย และ การปฏิบัติตนเป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติราชการ มีจิตสำนึกรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีการดำเนินการตามแผนการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ส่งเสริมและกำกับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีคณะกรรมการจรรยาบรรณของหน่วยงานทำหน้าที่กำกับดูแล (เอกสารหมายเลข สว 2.4.5-1 ถึง สว 2.4.5-4)

6. มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  
สถาบันวิจัยและพัฒนามีการประเมินผลสำเร็จของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ตามตัวชี้วัด ผลลัพธ์ และเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ โดยในปีงบประมาณ 2555 พบว่าได้ดำเนินการบรรลุเป้าหมายตามแผนของการพัฒนาบุคลากร คือบุคลากรได้รับการการพัฒนาร้อยละ 100 และโครงการที่จัดในแผนพัฒนาบุคลากรบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการทั้งตัวชี้วัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และตัวชี้วัดของโครงการสอดคล้องกับกลยุทธ์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา ส่งผลให้บุคลากรเป็นที่พึงประสงค์ตามวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาบุคลากร (เอกสารหมายเลข สว 2.4.2-4 ถึง สว 2.4.2-5 และ สว 2.4.1-8)

7. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
สถาบันวิจัยและพัฒนาได้นำผลการประเมินความสำเร็จของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรของปีงบประมาณ 2555 ที่ผ่านมา ไปปรับปรุงแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในปีงบประมาณ 2556 รวมทั้งได้นำผลการประเมินโครงการ/กิจกรรมที่จัดเพื่อพัฒนาบุคลากร ไปปรับปรุงการจัดโครงการ/กิจกรรม เพื่อให้ได้บุคลากรที่ตรงตามประสงค์ของแผน ตรงตามสมรรถนะของสถาบันวิจัยและพัฒนา นำผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมพัฒนาบุคลากรเสนอผู้บริหารของสถาบันวิจัยและพัฒนา เพื่อรับทราบข้อเสนอแนะและเป็นแนวทางในการกำหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรในต่อไป (เอกสารหมายเลข สว 2.4.7-1)
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