กระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน













การเตรียมการ


1.  เตรียมความพร้อมของบุคลากร


     ( สร้างความตระหนัก


     ( พัฒนาความรู้และทักษะ


2.  แต่งตั้งคณะกรรมการประกัน


   คุณภาพของหน่วยงาน


3. จัดทำแผนพัฒนาระบบประกัน


   คุณภาพการศึกษา


4. จัดทำปฏิทินกระบวนการ








การดำเนินการ


1. วางแผนการปฏิบัติงาน (P)


     ( กำหนดเป้าหมาย / ผลลัพธ์


     ( จัดลำดับความสำคัญของ


        เป้าหมาย / ผลลัพธ์


     ( กำหนดแนวทางการดำเนินงาน


     ( กำหนดระยะเวลา


     ( กำหนดงบประมาณ


     ( กำหนดผู้รับผิดชอบ




















 การรายงาน


จัดทำรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจำปี


     ( รวบรวมผลการดำเนินงาน


        และผลการประเมิน


     ( รวบรวมเอกสารอ้างอิง


     ( วิเคราะห์ตามเกณฑ์


        มาตรฐาน


     ( เขียนรายงาน


               








2. ดำเนินการตามแผน (D)


     ( จัดกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน


     ( จัดสรรทรัพยากร / สิ่งอำนวย


        ความสะดวกสนับสนุน


     ( ดำเนินงานตามแผนงาน / โครงการ


     ( กำกับ ติดตาม


   ( รายงานผล


     


     ( กำหนดผู้รับผิดชอบ








4. นำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A)


       ( ปรับปรุงการปฏิบัติงาน


        ( วางแผนการพัฒนาในระยะต่อไป


        ( จัดทำข้อมูลสารสนเทศ


       ( เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ต่อ


          สาธารณชน











3. ตรวจสอบประเมินผล (C)


     ( วางกรอบการประเมิน


     ( จัดหาหรือจัดทำเครื่องมือ


     ( เก็บข้อมูล


     ( วิเคราะห์ข้อมูล


   ( แปลความหมาย


   ( ตรวจสอบ / ปรับปรุงคุณภาพ


       การประเมิน
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