รายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจำปีการศึกษา 2555 (1 มิ.ย.55-31 พ.ค.56)

ตัวบ่งชี้ 7.2  :  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้
เกณฑ์การประเมิน :     
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 2  ข้อ
	มีการดำเนินการ 3  ข้อ
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 5 ข้อ


	ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	การดำเนินการ

	
	
	มี
	ไม่มี

	1
	มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ของสถาบันอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการวิจัย
	(
	

	2
	กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1
	(
	

	3
	มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด
	(
	

	4
	มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge)
	(
	

	5
	มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
	(
	


ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว:  5  ข้อ


เกณฑ์ประเมิน : 5 คะแนน
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้:    5  ข้อ


เกณฑ์ประเมิน : 5 คะแนน
เป้าหมายของปีนี้  :  5 ข้อ  

ผลการดำเนินงาน  ( บรรลุเป้าหมาย
เป้าหมายปีต่อไป  : 5 ข้อ




เกณฑ์ประเมิน : 5 คะแนน
ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง :
1.  มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบันอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการวิจัย 
   สถาบันวิจัยและพัฒนามีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้สถาบันวิจัยและพัฒนาประกอบด้วย ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นที่ปรึกษา หัวหน้าฝ่ายที่กำกับดูแลด้านยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย  งานการเจ้าหน้าที่และบุคลากรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นคณะกรรมการ ทำหน้าที่จัดทำแผนการจัดการความรู้โดยพิจารณากำหนดประเด็นความรู้ที่สอดคล้องกับพันธกิจด้านการวิจัย และเน้นการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรเพื่อตอบสนองกลยุทธ์ของสถาบันวิจัยและพัฒนาประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ รวมทั้งรวบรวมความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
คณะกรรมการจัดการความรู้ของหน่วยงานได้ประชุมเพื่อพิจารณาแผนการจัดการความรู้โดยกำหนดเป้าหมายที่เน้นการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรภายในหน่วยงานเป็นหลักทั้งนี้ เพื่อให้บุคลากรใหม่สามารถเรียนรู้และปฏิบัติงานตอบสนองพันธกิจด้านการวิจัยและสร้างสรรค์ของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
1.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “A-Z การบริหารจัดการงานวิจัย”
1.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “การทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการสถาบันวิจัยและพัฒนา และการศึกษาวิถีชีวิตชุมชนประมงชายฝั่งอ่าวไทย” 
1.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “การใช้งานระบบฐานข้อมูลงานวิจัยและสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยศิลปากร” (ดำเนินการในเดือน มิ.ย.56)
1.4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “การเบิกจ่ายเงินโครงการ” (ดำเนินการในเดือน ก.ค.56)
(เอกสารหมายเลข สว 7.2.1–1 ถึง สว 7.2.1-5)

นอกจากนี้ สถาบันวิจัยฯ ยังได้จัดทำ KM ในประเด็นที่เป็นการสนับสนุนส่งเสริมพันธกิจด้านการวิจัยและสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัย อันได้แก่ การสัมภาษณ์คณาจารย์ที่มีประสบการณ์การทำวิจัยและงานสร้างสรรค์ในมหาวิทยาลัย  ทั้งนี้ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ระหว่างผู้วิจัยในสาขาศิลปะและศิลปประยุกต์ สาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์  ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และยังเป็นแรงบันดาลใจให้กับนักวิจัยรุ่นใหม่ที่เพิ่งเริ่มต้นทำวิจัยหันมาสนใจทำวิจัยและงานสร้างสรรค์เพิ่มมากขึ้น ซึ่งได้เผยแพร่สู่สาธารณชนผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ในหัวข้อ “KM การเรียนรู้ประสบการณ์การทำวิจัยและสร้างสรรค์ของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัย” (เอกสารหมายเลข สว 7.2.1-6)
2.  กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1
หน่วยงาน มีการกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะตามแผนการดำเนินงานการจัดการความรู้  ได้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงานและนักวิจัยรุ่นใหม่ในสาขาวิชาต่างๆ โดยใช้วิธีการในการดึงความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล มารวบรวมไว้และเผยแพร่แก่ผู้สนใจทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน และสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ ) (เอกสารหมายเลข สว 7.2.2-1)
 3.  มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 
สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ทำแผนการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน โดยมอบหมายให้บุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ตรงเป็นผู้ถ่ายทอด มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันระหว่างบุคลากร ซึ่งเป็นการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร โดยผู้บริหารมีนโยบายให้การสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ อย่างเหมาะสม ทั้งในด้านเวลา งบประมาณ และสถานที่ แล้วนำองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาวิเคราะห์หาแนวทางปฏิบัติที่ดี แล้วเผยแพร่ให้แก่บุคลากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน และสื่อสิ่งพิมพ์อื่นๆ   (เอกสารหมายเลข สว 7.2.3-1)
ตัวอย่างโครงการการจัดการความรู้ของหน่วยงานที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี ได้แก่ เรื่อง “A-Z การบริหารจัดการงานวิจัย” ซึ่งได้นำบุคลากรที่มีประสบการณ์ตรงของหน่วยงาน มาเล่าถึงขั้นตอน กระบวนการบริหารจัดงานวิจัย ให้กับผู้ร่วมงาน น้องๆ ซึ่งเป็นบุคลากรใหม่และยังไม่เข้าใจในลำดับขั้นตอนของการประสานงานวิจัย  ดังนั้น การจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องนี้ จึงเป็นเสมือนการทำความเข้าใจในเบื้องต้นเกี่ยวกับพันธกิจหลักของหน่วยงานซึ่งมีหน้าที่ในส่งเสริมสนับสนุน การทำวิจัยของมหาวิทยาลัย 
4.  มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge)  
สถาบันวิจัยฯ ได้รวบรวมประเด็นความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี โดยจัดเก็บความรู้ต่างๆ เป็นระบบ และแยกเป็นประเภทหมวดหมู่ชัดเจน  เพื่อให้บุคลากรกลุ่มเป้าหมายสามารถสืบค้นและเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สามารถเพิ่มพูนความรู้และนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้สะดวกและรวดเร็ว ได้มีการเผยแพร่ในลักษณะของเอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ / ลงในเว็บไซต์ ฯลฯ อาทิเช่น ประเด็นความรู้ เรื่อง “KM การเรียนรู้ประสบการณ์การทำวิจัยและสร้างสรรค์ของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัย”  และประเด็นความรู้ เรื่อง “A-Z การบริหารจัดการงานวิจัย” เป็นต้น (เอกสารหมายเลข สว  7.2.1-4, สว 7.2.1-6 และ สว 7.2.3-1)

5.  มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง  

ปีการศึกษาที่ผ่านมา สถาบันวิจัยและพัฒนาได้มีการแลกเปลี่ยนรู้ เรื่อง “Flow Chart ลำดับขั้นตอนและกระบวนการขอทุนสนับสนุนการวิจัยและสร้างสรรค์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา” และได้นำมาใช้ในการปฏิบัติงานจริง  เช่น ได้นำมาใช้ในการทำงานจริงของฝ่ายบริการการวิจัย ประโยชน์ที่ได้รับในลำดับแรก คือ อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้วิจัยสามารถดำเนินการเพื่อขอรับทุนวิจัย/สร้างสรรค์ได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอนที่ได้เขียนไว้ ลำดับต่อมา คือ ช่วยให้ผู้ประสานงานทำงานไม่สับสนในขั้นตอน และลดภาระการตอบข้อมูลทางโทรศัพท์ นอกจากนี้ ยังเปรียบเสมือนคู่มือในการทำงานช่วยให้ผู้ที่เข้ามาทำงานใหม่เข้าใจในกระบวนการสามารถปฏิบัติงานแทนได้ เป็นต้น (เอกสารหมายเลข สว 7.2.5-1) 
ส่วนในปีการศึกษา 2555 ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง “A-Z การบริหารจัดการงานวิจัย”  เป็นการช่วยทำให้บุคลากรใหม่ได้ทำความเข้าใจในลำดับขั้นตอน ของการบริหารจัดการงานวิจัยของหน่วยงาน และนำไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง สำหรับการจัดสรรทุนประเภทต่างๆ สามารถกำหนดระยะเวลา ขั้นตอนการประสานงานกับคณาจารย์ผู้รับทุนวิจัยได้ ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการจนกระทั่งงานวิจัยเสร็จสิ้น (เอกสารหมายเลข สว 7.2.5-2)
จุดแข็ง : 
1.  ผู้บริหารมีนโยบายสนับสนุนให้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และแนวปฏิบัติที่ดีให้แก่บุคลากรใหม่ 
2.  สถาบันวิจัยและพัฒนา มีช่องทางการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้หลายช่องทาง เช่น ในรูปเอกสาร เว็บไซด์ และการพูดคุย ปรึกษาหารือกันระหว่างการทำงาน เป็นต้น
แนวทางเสริมจุดแข็ง :  

1.  ควรส่งเสริมให้นำองค์ความรู้จากตัวบุคคลที่อยู่ภายในหน่วยงานตนเองมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการจัดการความรู้อย่างสม่ำเสมอ
2.  ควรนำกระบวนการจัดการความรู้มาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทำงานปกติ
จุดอ่อน : -

แนวทางปรับปรุงจุดอ่อน  : -
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